1.

TERMENI SI CONDITII DE CUMPARARE $I UTILIZARE
SITE-ULUI WEB ECUSTOCK.RO

INTRODUCERE

Prezentul document (impreuna cu toate documentele mentionate in acesta)

stabileste termenii si conditile care guverneaza utilizarea acestui site web

www.ecustock.ro (in continuarea documentului se va face referire la site drept:
” 113

“‘ecustock.ro”, “site-ul”, “site-ul web”) si plasarea de comenzi de produse prin
intermediul acestui site web (denumit in continuare “Termenii”).

Va rugam sa cititi Termenii, Politica noastra privind modulele cookie si Politica
noastra de confidentjalitate (denumite in continuare in mod colectiv “Politicile de
protectie a datelor”) inainte de a utiliza site-ul web si de a plasa comenzi prin
intermediul acestuia. Prin accesarea ecustock.ro si utilizarea acestui Site web
si/sau plasarea unei comenzi prin intermediul acestuia, recunoasteti in mod
expres caracterul obligatoriu al Termenilor si al Politicilor privind protectia datelor
si va asumati angajamentul de a respecta acesti Termeni, precum si Politicile
privind protectia datelor.

Daca nu acceptati in mod integral Termenii si Politicile de protectie a datelor, nu
utilizati acest Site web. Acesti Termeni pot suferi modificari. Aveti
responsabilitatea de a citi in intregime Termenii si Politicile privind protectia
datelor, Tntrucat aplicabili vor fi Termenii si Politicile privind protectia datelor in
vigoare in momentul incheierii contractului relevant (astfel cum este definit mai
jos) sau in momentul utilizarii acestui Site.

Daca aveti orice intrebare referitoare la Termeni sau la Politicile de protectie a
datelor, ne puteti contacta in orice moment utilizand formularul de contact.

Contractul (asa cum este definit in continuare) poate fi incheiat, daca va exprimati
optiunea in acest sens, in oricare dintre limbile in care sunt disponibili Termenii
pe acest Site web.

Toate termenele prevazute sunt exprimate in zile calendaristice. in cazul in care
ultima zi a termenului este o zi nelucratoare, termenul de se prelungeste in mod
corespunzator pana in prima zi lucratoare urmatoare.


www.ecustock.ro

2. DATELE NOASTRE

Vanzarea produselor prin intermediul acestei pagini web este desfasurata sub
numele de EcuStock de catre S.C. CHEI AUTO S.R.L., o societate comerciala
cu sediul social in Craiova, Strada Theodor Aman nr. 3, bl. 97 apt, sc. A, ap. 2,
Dolj, Roménia, cu numarul de telefon 004 0733 522 222, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului Dolj cu nr. J16/1718/2012, cod unic de identificare
RO30818126, EUID ROONRC. J16/1718/2012.

3. DATELE DUMNEAVOASTRA Sl VIZITELE DUMNEAVOASTRA PE
ACEST SITE WEB

Informatiile sau datele cu caracter personal pe care ni le furnizati vor fi prelucrate
in conformitate cu Politicile de protectie a datelor. Prin utilizarea acestui Site web
si/sau plasarea unei comezi de produse prin intermediul ecustock.ro, va exprimati
in mod expres si neechivoc consimtamantul privind prelucrarea acestor informatii
si date si declarati ca toate informatiile si datele pe care ni le-ati furnizat sunt
veridice gi exacte si ca ati obtinut acordul prealabil scris al titularului informatiilor
si/sau datelor, in eventualitatea in care informatiile si datele pe care ni le furnizati
prin intermediul Site-ului nu va apartin.

4. UTILIZAREA SITE-ULUI NOSTRU WEB

Prin utilizarea acestui Site web si/sau plasarea oricarei comenzi de produse prin
intermediul acestuia, va obligat;:

a. Sa folositi acest Site web exclusiv pentru a transmite intrebari legitime sau a
efectua comenazi legitime.

b. S& nu efectuati nicio comanda falsa sau frauduloasa. Tn cazul in care avem
motive intemeiate sa credem ca ati efectuat o astfel de comanda, vom avea
dreptul sa anulam comanda si sa informam in mod corespunzator autoritatile
competente.

c. Sa ne furnizati o adresa de e-mail, o adresa postala si/sau alte date de
contact corecte si exacte. In egald mé&surd, consimtiti s folosim aceste
informatii pentru a va contacta in eventualitatea in care acest lucru este
necesar (vedeti Politica noastra de confidentialitate).



Daca nu ne furnizati toate informatiile de care avem nevoie, este posibil sa nu
putem sa finalizam comanda dumneavoastra.

Prin plasarea unei comenzi prin intermediul Site-ului web, declarati ca avefi
peste 18 ani si ca aveti capacitatea legala de a incheia contracte ferme.

5. DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Produsele oferite pe acest Site web sunt disponibile pentru livrare in toate tarile
disponibile in lista de la subpunctul Tara de la finalizarea comenzii.

6. CUM SE iINCHEIE CONTRACTUL

Informatiile prevazute in Termeni si datele cuprinse in acest Site web nu constituie o
oferta de vanzare, ci o invitatie la oferta (invitatio ad offerendum).

Nu va exista niciun contract intre dumneavoastra si noi in legatura cu niciun produs pana
in momentul in care comanda dumneavoastra este acceptata in mod expres de catre
noi. Daca nu va acceptam oferta, iar din contul dumneavoastra au fost retrase deja
fonduri, acestea va vor fi rambursate integral. Pentru a plasa o comanda, trebuie sa
urmati procedura online de cumparare. Dupa aceea, veti primi un e-mail de la noi prin
care se confirma primirea comenzii dumneavoastra (“Confirmarea comenzii”). Va rugam
sa retineti ca acest lucru nu inseamna ca o comanda a fost acceptata, deoarece
comanda dumneavoastra constituie o oferta pe care ne-o faceti cu privire la cumpararea
unuia sau a mai multor produse de la noi. Toate comenzile sunt supuse acceptarii de
catre noi, iar noi vom confirma acceptarea trimitdndu-va un e-mail de confirmare a
expedierii produsului  (“Confirmare de expediere”). Un bon electronic cu detaliile
comenzii dvs. va fi atasat la Confirmarea de expediere ("Bonul electronic”). Contractul
dintre noi privind cumpararea unui produs (“Contractul’) se incheie numai atunci cand va
trimitem Confirmarea de expediere.

Contractul se va referi numai la acele produse enumerate in Confirmarea de
expediere. Nu vom avea obligatia de a livra niciun alt produs care a facut sau ar fi
putut face parte din comanda dumneavoastra, pana cand nu este confirmata
expedierea produsului respectiv printr-o Confirmare de expediere separata.

7. DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

Toate comenzile de produse depind de disponibilitatea produselor respective in
stocurile noastre. In acest sens, in eventualitatea in care apar dificultdti de
aprovizionare sau daca produsele nu se mai afla in stoc, ne rezervam dreptul de



a va informa cu privire la produse inlocuitoare de calitate si valoare egale sau
superioare, pe care le puteti comanda. Daca nu doriti sa comandati aceste
produse inlocuitoare si daca am primit deja plata aferenta produselor comandate,
va vom rambursa integral orice sume de bani pe care le-ati platit.

. REFUZUL DE A PRELUCRA O COMANDA

Ne rezervam dreptul de a elimina orice produs de pe acest Site web in orice
moment, in mod discretionar si/sau de a elimina sau modifica orice material sau
informatii de pe acest Site web. Cu toate ca depunem toate eforturile pentru a
prelucra intotdeauna toate comenzile plasate, pot exista circumstante
exceptionale care sa ne oblige sa refuzam prelucrarea unei comenzi dupa
trimiterea mesajului de Confirmare a comenzii si ne rezervam dreptul de a
proceda astfel in orice moment.

Nu vom avea nicio raspundere fatda de dumneavoastra sau orice parte terta
pentru eliminarea oricarui produs de pe acest Site web, pentru eliminarea sau
modificarea oricarui material sau continut de pe acest Site web sau pentru
neprelucrarea unei comenzi dupa ce v-am trimis mesajul de Confirmare a
comenzii.

LIVRARE

Sub rezerva dispozitiilor din Articolul 7 de mai sus privind disponibilitatea
produselor, cu exceptia cazurilor in care exista circumstante extraordinare, vom
depune toate eforturile pentru a finaliza comanda dumneavoastra cu produsul
(produsele) enumerat(e) in Confirmarea de expediere pana la data specificata in
Confirmarea de expediere mentionata sau, daca data de livrare estimata nu este
specificata, in termenul estimat indicat la selectarea metodei de livrare si, in orice
caz, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data Confirmarii
comenzii.

Cu toate acestea, pot aparea intarzieri din motive cum ar fi modificarea unor
produse in mod special, aparitia unor circumstante neprevazute sau zona de
livrare.

Daca, dintr-un anumit motiv, nu putem respecta data de livrare, va vom informa
cu privire la aceasta situatie si va vom oferi optiunea de a mentine comanda cu o
noua data de livrare sau de a anula comanda cu rambursarea intregii sume
platite. Va rugam sa retineti ca nu livram in zilele de sdmbata si duminica.



In sensul prezentilor Termeni, se considera ca livrarea a avut loc sau se
considera ca a fost livratd comanda atunci cand dumneavoastra intrati sau o
parte terfa desemnata de dumneavoastra intra in posesia fizica a produselor,
lucru demonstrat de o semnatura de primire a comenzii la adresa de livrare
convenita.

In cazul in care comanda de produse nu ajunge la dumneavoastra in timpul de
livrare estimat, va adresam rugamintea de a ne contacta utilizand urmatoarele
date: numarul de telefon 004 0733 522 222

10. IMPOSIBILITATEA DE LIVRARE

Daca nu putem sa livram produsele, din motive neimputabile noua, comanda
dumneavoastra va fi returnata la depozitul nostru.Va vom informa in scris despre locul
unde se afla depozitat coletul si modalitatea, respectiv termenul in care il puteti ridica.
Daca nu va veti prezenta la locul de livrare la ora convenita, va rugam sa ne contactatj
pentru a stabili o alta data de livrare.

Dupa 15 de zile calendaristice din momentul in care comanda dumneavoastra este
pregatita de livrare, fara sa fi fost insa livratda din motive neimputabile noua, vom
considera ca doriti sa anulati Contractul, iar acesta va fi tratat ca reziliat. Ca urmare a
rezilierii Contractului, va vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra fara
nicio intarziere nejustificata si, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile calendaristice
de la data de la care consideram prezentul Contract reziliat.

Va rugam sa retineti ca depozitarea, transportul si reluarea livrarii care deriva din
rezilierea Contractului pot presupune un cost aditional si vom avea dreptul de a va
transfera acest cost dumneavoastra.

11. TRANSFERUL RISCULUI $SI AL DREPTULUI DE
PROPRIETATE ASUPRA PRODUSELOR

Toate riscurile legate de produse (inclusiv pierdere si deteriorare) va vor reveni
dumneavoastra din momentul livrarii, atunci cand dumneavoastra intrati sau cand o parte
terta desemnata de catre dumneavoastra, alta decat curierul, intra in posesia fizica a
produselor

Dreptul de proprietate asupra produselor vi se va transfera dumneavoastra numai dupa
ce primim plata integrala a tuturor sumelor datorate pentru produse, inclusiv a costurilor
de livrare, sau la livrare (asa cum este definita in Articolul 9 de mai sus), daca aceasta
are loc la o data ulterioara. Dreptul legal de proprietate asupra produselor ne va reveni
imediat noua daca va rambursam orice astfel de plata.



12.

PRET S| PLATA

Pretul fiecarui produs va fi cel mentionat periodic pe Site-ul nostru web, cu
exceptia cazului in care exista o eroare evidenta. Cu toate ca avem grija sa ne
asiguram ca toate preturile indicate pe Site-ul nostru web sunt corecte, pot
aparea erori. Daca descoperim o eroare de pret la oricare produs(e) din comanda
dumneavoastra, va vom informa cat mai curand cu putintda si va vom oferi
optiunea de a reconfirma comanda la pretul corect sau de a o anula. Daca nu va
putem contacta, din motive neimputabile noua, comanda va considerata anulata
si, daca ati platit deja produsul (produsele), va vom rambursa intreaga suma
platita.

Nu avem nicio obligatie de a vinde vreun produs la un pret inferior incorect (chiar
si in situatia in care ati primit din partea noastra Confirmarea de expediere).

Preturile afisate pe Site-ul nostru web includ TVA, dar nu includ costurile de
livrare, care se vor adauga la suma totala datorata, asa cum se specifica pe Site.

Preturile pot fi revizuite in orice moment, insa (cu exceptiile mentionate mai sus),
nicio schimbare potentiala nu va afecta vreo comanda a dumneavoastra pentru
care, anterior modificarii preturilor, a fost trimisa deja o Confirmare a comenzii.

Dupa ce atj selectat toate produsele pe care doriti sa le cumparati prin adaugarea
lor in cosul dumneavoastra, urmatorul pas este sa parcurgeti procesul de
finalizare a comenzii si sa efectuati plata. Pentru a face acest lucru:

e Dati clic pe butonul "Cosul meu" din partea de sus a paginii. (optional)

e Dati clic pe butonul "Finalizeaza comanda”.

e Completati sau verificati datele de contact, detaliile comenzii, adresa de
livrare, adresa de facturare si metoda de livrare.

e Selectati si completati Metoda de plata.

e Dati clic pe "Trimite comanda"

Puteti plati Ramburs la ajungerea coletului sau utilizdnd PayPal, Visa,
Mastercard si American Express. Pentru a reduce la minimum riscul de acces
neautorizat, datele cardului dumneavoastra de credit vor fi criptate. Odata ce
primim comanda dumneavoastra, vom solicita o pre-autorizare a cardului
dumneavoastra, pentru a ne asigura ca exista fonduri suficiente pentru a finaliza



tranzactia. Suma va fi retrasa din contul dumneavoastra in momentul in care
comanda dumneavoastra paraseste depozitul nostru.

Daca faceti clic pe Trimite comanda, confirmati ca va apartine cardul.
Dumneavoastra veti fi unicul raspunzator de orice incidente si prejudicii cauzate
noua sau unor terte parti ca urmare a faptului ca veti fi furnizat date bancare care
nu va apartin.

Cardurile de credit sunt supuse unor verificari de validare si autorizare de catre
institutia emitenta. in cazul in care nu primim autorizarea necesara, nu ne vom
asuma raspunderea pentru nicio intarziere a livrarii produselor comandate sau,
dupa caz, nelivrarea acestora si nu vom mai putea incheia niciun Contract cu
dumneavoastra.

In cazul in care comanda este efectuata din afara teritoriului Romaniei, cu toate
ca ne desfasuram activitatea in monedele RON si EURO si nu vom aplica niciun
comision suplimentar si nicio suprataxa, aceasta este o tranzactie internationala
si banca dumneavoastra poate percepe taxe suplimentare datorate schimburilor
valutare. Din acest motiv, in cazul in care sumele debitate de pe cardul
dumneavoastra sau rambursate pe cardul dumneavoastra difera de pretul afisat
la finalizarea comenzii sau de suma confirmata care urma sa va fie rambursata,
contactati banca dumneavoastra pentru a primi mai multe informatii referitoare la
comisioanele bancare percepute pentru o astfel de tranzactie.

13. TAXA PE VALOAREA ADAUGATA

In conformitate cu normele si reglementdrile in vigoare, toate cumparaturile
efectuate prin intermediul Site-ului web vor fi supuse taxei pe valoarea adaugata
(TVA). Asadar, preturile afisate pe Site-ul nostru web includ TVA, dar nu includ
costurile de livrare, care se vor adauga la suma totala datorata, asa cum este
specificat.

14. POLITICA PRIVIND GARANTIA PRODUSELOR

In cazul in care primiti un produs care se dovedeste a fi defect, in perioada de
garantie, acesta va fi returnat pe cheltuiala dumneavoastra. Va asiguram ca
intentia noastra nu este de a livra voit produse defecte.

Dupa constatarea defectului de catre personalul nostru si numai daca sunt
indeplinite conditile de garantie (produsul nu trebuie sa aiba urme de lovituri,
socuri de orice natura, imersie in lichide, eticheta de garantie rupta sau lipsa etc.)
produsul va fi finlocuit si trimis catre client pe cheltuiala noastra sau se va



compensa valoarea acestuia sau se va returna suma platita pentru produs, mai
putin cheltuielile de transport.

Va rugam folositi pentru returnarea produselor in garantie serviciul de curierat
care vi se pare cel mai ieftin incat sa puteti achita aceasta cheltuiala. Orice colet
trimis cu plata expeditiei la destinatie va fi refuzat de catre noi la primire.
Produsele comercializate pe site sunt personalizate printr-o eticheta
autodistructibila pentru garantie. Va rugam sa nu distrugeti aceasta eticheta
pentru a putea beneficia de garantie.

Pentru a proba produsul si a beneficia de garantie va rugam sa-| probati fara a-I
desface. Dupa ce ati verificat daca produsul este in regula (comunica cu masina,
intra testerul pe el) atunci il puteti desface pe riscul dumneavoastra mai departe.
Pentru a evita aceste situatii delicate in care un produs se dovedeste a nu
functiona si pe care I-ati desfacut, ne oferim gratuit sa scriem softul (primit pe mail
de la dvs.) dorit (original al masinii) in el si dupa sa-l trimitem cu etichete pe el,
astfel incat sa nu ramana decéat sa-l montati pe masina si sa-I probati.

Garantia pentru orice produs este de 30 de zile de la data cumpararii, este o
garantie pentru a proba produsul si a constata ca este functioneaza.

Deoarece toate produsele sunt second hand nu putem oferi o garantie mai mare.

15. POLITICA PRIVIND RETURNAREA PRODUSELOR

15.1 Dreptul legal de retragere

Dreptul de retragere

In cazul in care incheiati acest Contract in calitate de consumator, aveti dreptul
de a va retrage din Contract, in termen de 14 zile calendaristice,. Perioada de
retragere va expira dupa 14 zile calendaristice incepand de la ziua la care intratj
dumneavoastra sau o parte terta indicatd de dumneavoastra, alta decéat
transportatorul, in posesia fizica a produselor. Pentru a va exercita dreptul de
retragere din Contract, puteti Tnstiinta ECUSTOCK la adresa Craiova, Strada
Theodor Aman nr. 3, bl. 97 apt, sc. A, ap. 2, Dolj, Romé&nia, la numarul de
telefon 004 0733 522 222 sau scriindu-ne prin intermediul formularului de
contact, cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din acest Contract,
utilizdnd o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau
e-mail). Pentru a nu depasi termenul limitd pentru retragere, este suficient sa ne
trimiteti mesajul dumneavoastra privind exercitarea dreptului dumneavoastra de
retragere inainte de expirarea termenului de retragere si motivul pentru care luati
aceasta decizie.



15.2

15.3

Efectele retragerii

Daca va retrageti din acest Contract, va vom rambursa toate platile primite de la
dumneavoastra, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult
30 zile calendaristice de la data la care ne-ati returnat produsele. in orice caz, nu
veti suporta niciun comision ca rezultat al acestei rambursari, o sa va fie
ramburasta suma completa achitatd pentru produse, cu exceptia cheltuielilor de
transport. Fara a aduce atingere celor de mai sus, 0 sa amanam rambursarea
pana cand vom primi inapoi produsele. Veii livra produsele prin serviciul de
curierat preferat de dvs. sau le veti preda personal la adresa specifica
ECUSTOCK (Craiova, Strada Theodor Aman nr. 3, bl. 97 apt, sc. A, ap. 2, Dolj,
Romaénia), in termen de cel mult 30 zile calendaristice de la data la care ne-afi
comunicat retragerea din prezentul Contract. Daca nu ne predati produsele la
adresa specifica ECUSTOCK din Romania, veti suporta costurile directe cu
returnarea produselor.

Dumneavoastra raspundeti doar in ceea ce priveste diminuarea valorii produselor
care rezulta din manipulari altele decét cele necesare pentru stabilirea naturii,
caracteristicilor si functionarii produselor.

Dreptul contractual de retragere

Pe langa dreptul de retragere recunoscut ih mod legal al consumatorilor si
utilizatorilor, mentionat in Articolul 15.1 de mai sus, va acordam un termen de 30
de zile calendaristice de la data Confirmarii de expediere pentru returnarea
produselor doar daca acestea indeplinesc conditiile specificate in Articolul 14 (cu
exceptia celor mentionate in Articolul 15.3 de mai jos, in cazul carora dreptul de
anulare este exclus).

In cazul in care trimiteti inapoi produsele in termenul contractual prevazut de
dreptul de retragere prevazut de politica de garantie, dar dupa ce perioada legala
a expirat (a se vedea articolul 15.1. de mai sus), veti fi responsabil pentru
costurile directe cu returnarea produselor daca returnarea nu are loc la adresa
ECUSTOCK.

Va puteti exercita dreptul de retragere in conformitate cu prevederea din Articolul
15.1 de mai sus; cu toate acestea, daca ne informati cu privire la intentia
dumneavoastra de a va retrage din Contract dupa expirarea termenului legal
pentru retragere, ne veti preda produsele, in orice caz, in cel mult 30 de zile
calendaristice de la data Confirmarii de expediere.

Dispozitii commune

Dreptul dumneavoastra de a anula un Contract se aplica numai produselor care
sunt returnate in aceeasi stare in care le-ati primit. Va rugdm sa returnati orice
produs doar dacad acesta este conform conditiilor de garantie din Articolul 14.
Trebuie sa ne trimiteti si toate cultiile, etichetele, instructiunile/documentele (daca



exista) si ambalajele originale impreuna cu produsul returnat. Nu se va efectua
nicio rambursare daca produsul a fost folosit dupa desigilare, daca nu este in
aceeasi conditie in care a fost livrat sau daci este deteriorat. in consecinta, ar
trebui sa aveti grija rezonabilda de produse cat timp se afla in posesia
dumneavoastra.

a) Returnarilalocatia ECUSTOCK

Puteti returna orice produs la locatia ECUSTOCK (Craiova, Strada Theodor Aman
nr. 3, bl. 97 apt, sc. A, ap. 2, Dolj, Roménia). In acest caz, trebuie s& mergeti la
locatia ECUSTOCK si sa prezentati, impreuna cu produsul, Bonul electronic care a
fost atasat la Confirmarea de expediere si care este, de asemenea, salvat in contul
dvs. de pe Site-ul nostru. Veti aduce la cunostinta personalului din magazin Bonul
electronic, fie prin afisarea acestuia pe dispozitivul dvs. mobil, in format digital, fie prin
prezentarea acestuia in varianta imprimata.

b) Returnari prin curier
Atunci cand returnati un produs sau mai multe produse prin intermediul unui curier
trebuie sa ne contactati folosind formularul web disponibil pe Site, sau telefonic la 004
0733 522 222.

Vom analiza integral produsul returnat si va vom informa cu privire la dreptul de a
Vi se rambursa contravaloarea (daca acesta exista). Vom efectua rambursarea
sumei platite de dumneavoastra cat mai curand cu putinta, fara intarziere
nejustificata si, in orice caz, in cel mult 30 de zile calendaristice de la data la care
ne-ati instiintat cu privire la intentia dumneavoastra de a va retrage din Contract.

Dumneavoastra va veti asuma costul si riscul legate de returnarea produselor.
Daca aveti vreun dubiu, va rugam sa ne contactati prin intermediul formularului
web disponibil pe Site, sau telefonic, la numarul 004 0733 522 222

16. RASPUNDERE S| DECLINAREA RASPUNDERII

Cu exceptia situatiei in care se specifica in mod expres contrariul in acesti
Termeni, raspunderea noastra in legatura cu orice produs cumparat prin
intermediul Site-ului nostru web este strict limitata la pretul de cumparare al
produsului respectiv. Fara sa aduca atingere celor de mai sus, nicio prevedere
din acesti Termeni nu va exclude sau limita in niciun mod raspunderea noastra:

® Pentru deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta noastra;
e Pentru frauda sau falsificare frauduloasa;

e Pentru orice chestiune pentru care ar fi ilegal sau nelegitim ca noi sd ne excludem sau sa
ne limitdm raspunderea sau sa incercdm sa ne excludem sau sa ne limitam raspunderea.



Fara a aduce atingere alineatului de mai sus si in masura maxima permisa de
lege, daca nu se precizeaza contrariul in acesti Termeni, nu ne asumam nicio
raspundere pentru urmatoarele, indiferent de origine:

® pierderea de venituri sau castiguri;
e pierderea de afaceri;

e pierderea de profituri sau contracte;
e pierderea de economii anticipate;

e pierderea de date;

pierderi de timp de gestionare sau de lucru.

De asemenea, nu veti putea solicita angajarea raspunderii noastre in cazul in
care imposibilitatea de a livra produsele comandate sau de a ne indeplini oricare
dintre obligatiile care ne revin conform acestor Termeni este consecinta aparitiei
unui Eveniment de fortd majora, astfel cum este reglementat la Articolul 23 de
mai jos.

Datorita naturii deschise a acestui Site web si a potentialului de producere a unor
erori la stocarea si transmiterea informatiilor digitale, nu garantam precizia si
siguranta informatiilor transmise catre sau obtinute din acest Site web, daca nu
se prevede in mod expres contrariul pe acest Site web.

Toate descrierile produselor, informatjile si materialele publicate pe acest Site
web sunt furnizate “ca atare” si fara garantii explicite, implicite sau de alta natura,
cu exceptia celor stabilite de lege. in acest sens, daca incheiati Contractul in
calitate de consumator sau utilizator, ne asumam obligatia de a livra produse care
sunt in conformitate cu Contractul si ne asumam raspunderea fata de
dumneavoastra pentru orice lipsa de conformitate care exista la momentul livrarii.
Se considera ca produsele sunt in conformitate cu Contractul daca acestea:

o sunt conforme cu descrierea furnizatd de catre noi si poseda aceleasi calitati pe
care le-am prezentat pe acest Site web;

o sunt adecvate scopurilor pentru care produsele de tipul respectiv sunt utilizate in
mod normal;
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o prezinta parametrii de calitate si performanta care sunt normali la produsele de
acelasi tip si la care va puteti astepta in mod rezonabil.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Recunoasteti si sunteti de acord ca toate drepturile de autor, marcile
inreqgistrate si alte drepturi de proprietate intelectuala asupra tuturor
materialelor sau continuturilor care sunt furnizate ca parte din acest site
web ne vor reveni in continuare si intotdeauna noua sau licentiatorilor
nostri. Aveti dreptul de a folosi acest material numai cu acordul prealabil,
expres furnizat de catre noi sau de catre licentiatorii nostri. Acest lucru nu
va impiedica sa utilizati acest Site web in masura in care este necesar sa
faceti o copie a datelor oricarei comenzi sau ale Contractului.

VIRUSI, HACKING S| ALTE INFRACTIUNI CIBERNETICE

Nu este permis sa faceti abuz de acest site web introducand in mod
deliberat virusi informatici de tip hardware si software, precum si orice alte
programe informatice neautorizare sau orice alt material care este rau
intentionat sau daunator din punct de vedere tehnologic. Este interzis sa
efectuati orice incercare de a avea acces neautorizat la acest Site web, la
serverul care gazduieste acest Site sau la orice alt server, computer sau
baza de date asociata cu Site-ul nostru web. Va asumati obligatia de a nu
ataca acest site web prin intermediul unui atac de tip refuz de serviciu sau
al unui atac de tip “refuz de serviciu” distribuit.

Prin incalcarea acestei prevederi puteti comite o infractiune in temeiul
reglementarilor aplicabile. Vom raporta orice astfel de incalcare autoritatii
competente de aplicare a legii si vom coopera cu autoritatea
corespunzatoare pentru a face cunoscuta identitatea hackerului. De
asemenea, in eventualitatea wunei astfel de incalcari, dreptul
dumneavoastra de a utiliza acest Site web va inceta cu efect imediat. De
asemenea, noi vom efectua toate demersurile necesare pentru a
restrictiona accesul dumneavoastra la Site pe durata maxima permisa de
lege.

Nu ne asumam nicio raspundere pentru nicio pierdere sau dauna cauzata
de un atac de tip refuz de serviciu , virus sau orice alt software sau
material care este rau intentionat sau daunator din punct de vedere
tehnologic pentru computerul, echipamentele, datele sau materialele
dumneavoastra ca urmare a utilizarii acestui Site web sau a descarcarii



19.

20.

21.

continutului acestuia sau al altor site-uri web spre care va redirectioneaza
acest Site web.

LINK-URI DIN SITE-UL NOSTRU WEB

Site-ul nostru web poate contine link-uri catre alte site-uri web sau
materiale ale unor parii terte; astfel de linkuri sunt furnizate numai in scop
informativ si nu avem niciun control asupra continutului site-urilor web si
materialelor respective. In consecintd, nu ne asumam nicio raspundere
pentru nicio pierdere sau dauna care poate decurge din utilizarea unor
astfel de link-uri.

COMUNICARI SCRISE

Legile aplicabile prevad ca o parte din informatiile sau comunicarile pe
care vi le trimitem sa fie in scris. Prin utilizarea acestui Site web, va
exprimati acceptul sa comunicati cu noi in principal prin mijloace
electronice. Va vom contacta prin e-mail sau va vom furniza informatii prin
publicarea de notificari pe Site-ul nostru web. Tn scopuri contractuale, va
exprimati acordul cu utilizarea acestui mijloc electronic de comunicare i
recunoasteti ca toate contractele, notificarile, informatiile si alte comunicari
pe care vi le trimitem prin mijloace electronice respecta orice cerinta legala
care prevede efectuarea in scris a comunicarilor. Aceasta conditie nu va
afecteaza drepturile legale.

NOTIFICARI

Recomandarea noastra este sa ne transmiteti, de preferinta, toate
notificarile prin intermediul formularului nostru de contact. In temeiul
prevederilor din Articolul 20 de mai sus si cu exceptia cazului in care se
mentioneaza contrariul, va putem trimite notificari fie la adresa de e-mail,
fie la adresa postala pe care ne-o furnizati atunci cand plasati o comanda.

Notificarea va fi considerata primita si comunicata in mod corespunzator
imediat cand este publicata pe Site-ul nostru web, in 24 de ore de la
trimiterea unui e-mail sau dupa trei zile de la data expedierii unei scrisori
prin posta. Pentru a dovedi ca o notificare a fost comunicata, este
suficienta o dovada, in cazul scrisorilor, ca acestea au fost adresate,
stampilate si depuse la posta in mod corespunzator, iar in cazul unui e-
mail, ca acesta a fost trimis la adresa specificata a destinatarului.
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TRANSFERUL DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR

Contractul incheiat intre noi si dumneavoastra are un caracter obligatoriu
pentru noi, dumneavoastra si succesorii si agenti nostri si ai
dumneavoastra.

Nu puteti transfera, cesiona, greva sau instraina in niciun alt mod un
Contract sau oricare dintre drepturile sau obligatile dumneavoastra care
decurg din acesta, fara a obtine in prealabil acordul nostru scris.

Noi putem transfera, cesiona, greva, subcontracta sau instraina in orice alt
mod un Contract sau oricare dintre drepturile sau obligatiile noastre care
decurg din acesta, in orice moment de pe durata Contractului. Pentru
evitarea oricarei ambiguitati, orice astfel de transfer, cesionare, grevare
sau alta instrainare nu va afecta drepturiie dumneavoastra legale in
calitate de consumator si nu va anula, reduce sau limita in niciun alt mod
orice garantie pe care v-am acordat-o, in mod expres sau implicit.

EVENIMENTE DE FORTA MAJORA

Nu vom fi trasi la raspundere sau responsabili pentru nicio nerespectare
sau intarziere in indeplinirea oricareia dintre obligatiile pe care ni le-am
asumat printr-un Contract, daca aceasta este cauzata de evenimente care
se afla in afara controlului nostru rezonabil ( Eveniment de forta majora Un
Eveniment de forta majora va include orice act, eveniment, neexecutare,
omisiune sau accident care se afla in afara controlului nostru rezonabil si
va include in mod deosebit (fara limitare) urmatoarele:

1. Greve, somaj tehnic sau alte actiuni sindicale.

2. Rebeliune civila, revolta, invazie, atac terorist sau amenintare terorista, razboi
(declarat sau nu), amenintare sau pregaétire de razboi.

3. Incendiu, explozie, furtuna, inundatie, cutremur, surpare de teren, epidemie sau
orice alt dezastru natural.

4. Imposibilitatea de a folosi cdile ferate, transportul maritim, transportul aerian,
transportul auto sau alte mijloace de transport public sau privat.

5. Imposibilitatea de a folosi retelele de telecomunicatii publice sau private.

6. Acte, decrete, legislatie, reglementari sau restrictii impuse de orice guvern.
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7. Orice greva, defectare sau accident care afecteaza transportul maritim, sistemul
postal sau transportul relevant de alt tip.

Executarea obligatilor noastre care decurg din orice Contract va fi
considerata suspendata pe durata Evenimentului de forta majora si vom
beneficia de o prelungire a termenului pentru a ne executa obligatiile de pe
durata Evenimentului de forta majora. Vom utiliza mijloacele noastre
rezonabile pentru a opri Evenimentul de forta majora sau pentru a gasi o
solutie prin care sa ne putem executa obligatile contractuale in pofida
Evenimentului de forta majora.

In cazul in care Evenimentul de fortd majora dureaza mai mult de 3 luni,
Contractul incheiat de noi va inceta de drept. Ca urmare a incetarii
Contractului, va vom rambursa toate platile primite de la dumneavoastra,
inclusiv costurile de livrare, daca va fi cazul (cu exceptia costurilor
suplimentare determinate de faptul ca afi ales altd modalitate de livrare
decéat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara intarzieri
exagerate si, in orice caz, in maximum 14 zile calendaristice de la data la
care consideram acest Contract ca fiind incetat.

RENUNTARE

In cazul in care, in orice moment de pe durata Contractului, omitem s&
insistam asupra executarii stricte de catre dumneavoastra a obligatiilor
care decurg dintr-un Contract sau din oricare dintre acesti Termeni si/sau
daca omitem sa ne exercitam oricare dintre drepturi sau sa formulam caile
de atac la care avem dreptul in temeiul acestui Contract sau al acestor
Termeni, acest lucru nu va reprezenta o renuntare din partea noastra la
aceste drepturi sau cai de atac sau o limitare a acestora si nu va va
exonera de respectarea obligatiilor in cauza.

O renuntare din partea noastra privind orice neindeplinire a unei obligatji
nu va constitui o renuntare din partea noastra la nicio alta neindeplinire
ulterioara a obligatiilor care decurg din Contract sau Termeni.

Nicio renuntare din partea noastra la oricare dintre acesti Termeni sau la
orice drept sau cale de atac care decurge din Contract nu va produce
efecte, cu exceptia situatiei in care se specifica in mod expres ca este
vorba despre o renuntare si va este comunicat in scris acest lucru, Tn
conformitate cu prevederile paragrafului referitor la Notificari de mai sus.
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ANULARE PARTIALA

In cazul in care o autoritate competentd va considera ca oricare dintre
acesti Termeni este nevalid, nelegal sau inaplicabil sau ca oricare
prevedere dintr-un Contract este nevalida, nelegala sau inaplicabila intr-o
anumitd masura, se va separa in masura stabilita termenul, conditia sau
prevederea in cauza de restul termenilor, conditiilor si prevederilor, iar
acesgtia din urma vor continua sa aiba validitate in masura maxima permisa
de lege.

INTEGRALITATEA CONTRACTULUI

Acesti Termeni si orice document la care se face trimitere in mod expres
constituie acordul integral dintre dumneavoastra si noi in ceea ce priveste
obiectul oricarui Contract si inlocuieste orice alt acord, orice alta intelegere
sau orice alt aranjament anterior verbal sau scris dintre dumneavoastra si
Noi.

Atat noi, cat si dumneavoastra, declaram ca, prin incheierea prezentului
Contract, nici dumneavoastra si nici noi nu ne-am bazat pe nicio
declaratie, pe niciun angajament sau pe nicio promisiune facuta de
cealalta parte sau implicita in orice s-a spus sau s-a scris in timpul
negocierilor dintre dumneavoastra si noi inainte de incheierea Contractului
prezent, cu exceptia situatilor mentionate in mod expres in acesti
Termeni.

Nici dumneavoastra si nici noi nu avem dreptul de a apela la cai de atac in
cazul oricarei declaratii neadevarate facute verbal sau in scris de cealalta
parte, inainte de data incheierii vreunui Contract (cu exceptia situatiei in
care o asemenea declaratie neadevarata a fost facuta in mod fraudulos),
iar cealalta parte are dreptul la o cale de atac doar in cazul incalcarii
contractului, asa cum se prevede in acesti Termeni.

DREPTUL NOSTRU DE A MODIFICA ACESTI TERMENI

Avem dreptul de a revizui si modifica acesti Termeni in mod ocazional si
discretionar.

Va veti supune politicilor si Termenilor in vigoare in momentul in care
utilizati acest Site web sau comandati produse de la noi, cu exceptia
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situatiei in care se solicita aplicarea vreunei schimbari a acestor politici,
Termeni sau a Declaratiei de confidentialitate prin lege sau de catre o
autoritate guvernamentala, caz in care orice potentiala modificare se va
aplica si in cazul comenzilor plasate anterior de catre dumneavoastra.

LEGISLATIA APLICABILA SI JURISDICTIA

Utilizarea Site-ului nostru web si Contractele pentru cumpararea
produselor incheiate prin intermediul acestui Site web vor fi guvernate de
legislatia romana.

Orice litigiu care decurge din sau in legatura cu folosirea Site-ului web sau
in legatura cu aceste Contracte va fi supus jurisdictiei neexclusive a
instantelor romane.

Daca incheiati contractul in calitate de consumator, nicio prevedere din
aceasta clauza nu va va afecta drepturile legale prevazute de legislatia
locala in vigoare.

FEEDBACK

Asteptam cu interes comentariile si feedbackul dumneavoastra. Va rugam
sa ne trimiteti feedbackul, comentariile si sugestile dumneavoastra prin
intermediul formularului nostru de contact.



ANEXA

Model de formular de retragere
(prezentul formular se trimite inapoi completat doar dacé doriti s& va retrageti din contract)

Catre S.C. CHEI AUTO S.R.L., care functioneaza sub denumirea
comerciala de ECUSTOCK.

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul
referitor la vanzarea urmatoarelor produse:

Comandate la/primite la (*):
Numele consumatorului:
Adresa consumatorului:

Semnatura consumatorului (doar in cazul in care acest formular este
notificat in scris):

Data:

(*) A se elimina dupé caz



